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Bahwa dalam rangka memaksimalkan pelaksanaan reformasi
birokrasi di Pengadilan Agama Sengeti Kelas | B perlu melakukan
inovasi utama yang menunjang pelaksanaan tugas pokok dan fungsi;
Bahwa perkembangan teknologi informasi saat ini dipandang sangat
penting dalam mendukung pelaksanaan reformasi birokrasi dengan
pembangunan Zona Integritas;

Perkembangan Teknologi Informasi digunakan sebagai media untuk
meningkatkan pelayanan secara langsung kepada masyarakat secara
efektif dan efisien;

Undang-Undang Nomor: 3 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua
atas Undang-Undang Nomor: 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah
Agung.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor: 48 Tahun 2009
tentang Kekuasaaan Kehakiman.

Undang-Undang Nomor: 7 Tahun 1989 tentang Peradilan Agama
sebagaimana diubah dengan Undang-Undang Nomor: 3 Tahun
2006 dan perubahan kedua dengan Undang-Undang Nomor: 50
Tahun 2009.

Peraturan Pemerintah Nomor: 20 Tahun 2010 tentang Road Map
Reformasi Birokrasi.

Keputusan Presiden Republik Indonesia Nomor: 81 Tahun 2010
tentang Grand Desain Reformasi Birokrasi.

Surat Keputusan Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor: 071
Tahun 2011 Tentang Tim Reformasi Birokrasi Mahkamah Agung
Republik Indonesia.

Peraturan Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor: 8 Tahun
2016 tentang Pengawasan dan Pembinaan atasan langsung di
Lingkungan Mahkamah Agung dan Badan Peradilan yang berada di
bawahnya.

Keputusan Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor: 58 Tahun
2019 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas menuju WBK
dan WBBM.

Surat Keputusan Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor:
026/KMA/SK/11/2012 tentang Standar Pelayanan Peradilan.
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor: 10 Tahun 2019 tentang Perubahan PERMENPAN
RB Nomor 90 Tahun 2021 tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integritas menuju WBK dan WBBM.
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MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA SENGETI KELAS | B TENTANG
IMPLEMENTASI INOVASI PELAYANAN PADA PENGADILAN AGAMA
SENGETI KELAS | B TAHUN 2021

Memperhatikan perkembangan implementasi teknologi informasi yang
semakin pesat dalam mempermudah pelaksanaan TUPOKSI dan semangat
melakukan inovasi untuk pelayanan kepada masyarakat pencari keadilan
yang mengajukan perkara tingkat pertama pada Pengadilan Agama
Sengeti Kelas | B;

Mengimplementasikan Inovasi Pelayanan pada Pengadilan Agama Sengeti
Kelas | B Tahun 2021.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan apabila
dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan
diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

~Ditetapkan di . Sengeti
~, Pdda tariggal : 10 Maret 2022

‘i :._;. I = i |
G ,
) ~ MUHAMMAD ISMET, S.Ag.,M.H.
\_ NIP.19750817.200112.1.005

Ketua Pengadilan Tinggi Agama Jambi
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TAHUN 2022
KETUA PENGADILAN AGAMA SENGETI

Bahwa dalam rangka mewujudkan peradilan yang transparan dan akuntabel
melalui  pemanfaatan Teknologi Informasi (TI) serta memenuhi tuntutan
manajemen modern, maka perlu dibentuk Tim Teknologi Informasi (T1) pada
Pengadilan Agama Sengeti;

Bahwa mereka yang namanya tersebut dalam Daftar Lampiran Surat Keputusan ini
dipandang cakap dan mampu untuk diangkat sebagai Tim Teknologi Infermasi (TI).

Undang-undang Nomor 43 Tahun 1999 Tentang Pokok-Pokok Kepegawaian;
Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 Tentang Perubahan kedua atas Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 1985 Tentang Mahkamah Agu ng;

Undang-Undang Nomor 50 Tahun 2009 Tentang Perubahan kedua atas Undang-
Undang Nomor 7 Tahun 1989 Tentang Peradilan Agama;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008, Tentang Keterbukaan Informasi Publik;
Peraturan Pemerintah Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI  Nomor: 144/KMA/SK/VII1/2007
Tentang Keterbukaan Informasi di Pengadilan;

SEMA Nomor: 06 Tahun 2010 Tentang Instruksi Implementasi Keterbukaan
Informasi pada kalangan Pengadilan;

Surat Edaran Dirjen Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung Rl Nomor:
205/DJA.2/0T.01.3/1V/2007 Tentang Pengelola Sistem Informasi Manajemen
Kepegawaian (SIMKEP);

Surat Tuada Uldilag MA-RI Nomor: 12/TUADA-AG/IX/2007 Tanggal 17
September 2007 Perihal Penggunaan Sistem Informasi Administrasi Perkara
Pengadilan Agama (SIADPA);

Rumusan Hasil Diskusi Komisi [l Badan Urusan Lingkungan Peradilan Agama
pada Rakernas MA-RI Tahun 2010.

MEMUTUSKAN

MENETAPKAN TIM TEKNOLOGI INFORMASI (TI) PENGADILAN AGAMA
SENGETI TAHUN 2022;

Tim Teknologi Informasi (TI) Pengadilan Agama Sengeti Tahun 2022 tersebut
dalam Lampiran Surat Keputusan ini;

Tim bertugas menyediakan informasi yang bersifat terbuka dan dapat diakses oleh
publik, mengelola Teknologi Informasi (TI) secara profesionalisme dan penuh
tanggung jawab, serta melaporkan hasil pengelolaan Teknologi Informasi (TI)
kepada Ketua Pengadilan Agama Sengeti;

Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan
bahwa apabila dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam keputusan inij
akan diadakan perbaikan sebagaimana semestinya;

Ditetapkan di : Sengeti
Pada tanggal :03 Januari 2022
[,Ketua,

Muhammad Ismet, S.Ag. . M.H.
NIP. 19750817.200112.1.005

Tembusan disampaikan kepada Yth :

1. Ketua Pengadilan Tinggi Agama Jambi;

2. Yang Bersangkutan.



Lampiran: Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Sengeti

Nomor

: W5-A10/44/HM.01.2/SK/01/2022

TIM TEKNOLOGI INFORMASI (TI)

PENGADILAN AGAMA SENGETI

Penanggung Jawab

Tim Ahli/Pengarah Koordinator
Ketua Pelaksana

Sekretaris I (Bidang SIPP)
Sekretaris Il (Bidang Website)
Koordinator/Administrator SIPP
Anggota/Operator

e N

Koordinator/Administrator Website
Anggota/Operator

TAHUN 2022

: Muhammad Ismet, S.Ag

: El Mishbah Ase, S.H.I.

: Sulistianingtias Wibawanty, S.H.,M.H

: llyas, S.H
: Syafrianto, S,Ag.,M.M.

: M. Habibullah, S.E.I,M.H

1. Umarriadh Bafadhal,
2. Adityawarman, S.H.1.

3. Solihin
4.Miki Susanto

: Rindom Ridhona, S.H.I,

S.H,M.H

,M.H.

,M.H

1. Angga Setiawan Rahardi, S.H.,M.H

2. Dedi Arizal,S.E

3. Tessa Yulisa Dewi Nurnaningrum, S.H

4. Muhammad Amin
5. Syirwan Syahyalam

STRUKTUR ORGANISASI TIM TEKNOLOGI INFORMASI (T1)

Penangeung Jawab

Tim Ahli/Pengarah Koordinator

Muhammad Ismet, S.Ag

El Mishbah Ase, S.H.I.

Ketua Pelaksana

Sulistianingtias

Wibawanty, S.H.,M.H

Ketua IT (Bid. Website)

Ketua I (Bid. SIPP)

Syafrianto, S.Ag,M.M,

Ilyas, S.H

l

Koordinator/Administrator
Wahcite

Koordinator/Administrator
QTIPP

Rindom Ridona, S.H.I, M.H.

M. Habibullah, S.E.I,M.H

l

Anggota

1. Angga Setiawan Rahardi,
S.H.M.H

Dedi Arizal,S.E

Tessa Yulisa Dewi
Nurnaningrum, S.H.
Muhammad Amin
Syirwan Syahyalam

Anggota
1. Umarriadh Bafadhal,
S.H,M.H
2. Adityawarman,
S.H.ILM.H,
3. Solihin
4. Miki Susanto

Ditetapkan di : Sengeti
Pada tanggal : 03 Januari 2022

Ketua,
%

Muhammad Ismet, S.Ag. M.H.

NIP. 19750817.200112.1.005



Lampiran : Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama SENGETI
Nomor : W5-A10/35’q /KP.07.1/03/SK/2022
DAFTAR INOVASI PELAYANAN
PADA PENGADILAN AGAMA SENGETI KELASI B
No Inovasi Penanggung Jawab
1. | SITIPEGAL (Sistem Infomasi dan Cuti Pegawai Online) Umum dan Keuangan
2. | SIMASKELON (Sistem Informasi Masalah dan Keluhan | Kepegawaian
Online)
3. | OMBAPER (Online Monitoring Barang Persediaan) Angga Setiawan Rahardi, S.H., M.H.
4. | EMPEDU (Elektronik Manajemen Persuratan Terpadu) Tessa Yulisa Dewi Nurnaningrum, S.H.
5. | SIBUTA (Sistem Informasi Buku Tamu) Umum dan Keuangan
6. | TAHU BUNG JUPI (Kotak Penghubung Juru Sita dan | Adityawarman, S.H.l., M.H.
Panitera Pengganti)

7. | E-VOLUKSYAR (Elektronik Volunter dan Ekonomi Syariah) | Siti Azizah, S.H.l., M.H.
8. | E-POLIHARMA (Elektronik Poligami dan Harta Bersama) Ismiatun, S.Pd., M.H.
9. | PTSP MOBILE M. Habibullah, S.E.l., M.H.
10. | E-SKUM Ismiatun, S.Pd., M.H.
11. | SIPACAR (Aplikasi Pencocokan Akta Cerai) Adityawarman, S.H.l., M.H.
12. | SIMASBAPER (Sistem Informasi Saldo Biaya Perkara) Roza Miftahul Jannah, S.H., M.H.
13 E-SUPERGURI (Elektronik Surat Permohonan Gugatan M. Habibullah, S.E.l., M.H.

" | Mandiri)
14 SIKULUP (Siap Akta Cerai Langsung Ubah Status M. Habibullah, S.E.I., M.H.

" | Perkawinan)
15. | LADANG BATAS (Layanan Pendampingan Persidangan) llyas, S.H.
16 LATAR PROPOS (Layanan Antar Produk dan Legalisasi via Umum dan KEuangan

" | Pos)
17. | CCTV ONLINE fmran, S.H.
18. | SILADIG (Sistem Informasi Layanan Digital) Umarriadh Bafadhal, S.H., M.H.

Ditetapkan di : Sengeti

ad Ismet, S.Ag., M.H.
0817.200112.1.005

J




A. Layanan Internal

Daftar Inovasi Layanan Internal dan Eksternal Pada Pengadilan Agama Sengeti

Uraian Inovasi

Dampak Langsung atas Pelayanan dengan adanya inovasi

No Nama Inovasi (Penjelasan atas kemanfaatan/fungsi dari inovasi Hal yang melatarbelakang di gagasnya inovasi Data/Informasi atas P Inovasi Tehadap Kualitas Pelayanan Terhadap Penguatan Integritas Keterangan
1 2 5 6 7 8 9 10
1|Sistem Informasi |1. SITIPEGAL mempermudah pegawai dalam mengakses 1. Cuti seringkali diajukan secara mendadak oleh pegawai tanpa surat 1. Informasi sisa cuti Pegawai menjadi lebih mudah dalam mengakses Mempermudah pimpinan dalam melakukan kontrol https://pa-sengeti.go.id/sitipegal
& Cuti Pegawai informasi tentang sisa cuti, cuti yang belum atau telah permohonan dalam bentuk fisik sehingga prosedur pengajuan cuti tidak 2. Informasi cuti yang belum digunakan informasi tentang sisa cuti, cuti yang belum atau telah terhadap cuti pegawai dan pemberian izin terhadap
Online digunakan serta mengakomodir pengajuan cuti secara online |sesuai dengan SOP yang ditetapkan 3. Informasi yang telah digunakan digunakan serta pegawai dapat mengajukan cuti secara permohonan cuti dari pegawai yang diajukan secara
(SITIPEGAL) 2. SITIPEGAL dapat diakses kapan saja & dimana saja melalui |2. Pegawai hanya dapat memperoleh informasi tentang sisa cuti, cuti yang 4. Informasi sikap atasan terhadap pengajuan|online dimana saja dan kapan saja online
perangkat seluler berbasis android belum atau telah digunakan melalui informasi lisan dari bagian Kepegawaian |cuti pegawai yang diajukan secara online
3. SITIPEGAL lebih efisien karena waktu yang dibutuhkan (Disetujui atau tidak)
dalam proses pengajuan cuti menjadi lebih cepat
4. SITIPEGAL mempermudah bagian Kepegawaian dalam
melakukan kontrol dan proses terhadap cuti pegawai
2|Sistem Informasi [1. SIMAS KELON mempermudah pengguna yang terdiri dari 1. Pegawai & Pengguna Layanan Pengadilan yang menyampaikan masalah 1. Identitas pengeluh Kualitas layanan pengadilan yang terdiri dari fasilitas, Memudahkan stakeholder dalam melakukan monitoring |https://pa-
MASalah & pegawai pengadilan dan pengguna layanan pengadilan dalam |atau keluhan secara langsung kepada petugas terkait seringkali mengalami 2. Masalah atau keluhan yang disampaikan [sarana dan prasarana serta petugas layanan dapat dinilai |dan evaluasi terhadap kualitas layanan secara sengeti.go.id/simaskelon/Auth/berandaumum
KELuhan ONline |menyampaikan masalah dan keluhan secara online kesalahan dalam berkomunikasi secara lisan sehingga esensi yang dimaksud |3. Tanggal masalah atau keluhan secara objektif oleh pengguna layanan berkesinambungan
(SIMAS KELON) 2. Mempermudah operator dalam melakukan inventarisir tidak dapat dimengerti secara jelas disampaikan
terhadap masalah atau keluhan yang terjadi untuk selanjutnya [2. Mayoritas pengguna layanan pengadilan merasa antipati atau tidak peduli | 4. Solusi atau kondisi yang diinginkan atas
dilakukan evaluasi dan koreksi terhadap masalah yang ingin dikeluhkan karena kurangnya rasa kepekaan dan|masalah dan keluhan yang disampaikan
3. SIMASKELON dapat diakses secara mudah dimana saja & kepedulian terhadap layanan dan fasilitas negara yang berasal dari rakyat dan
kapan saja melalui perangkat seluler berbasis android untuk rakyat
3|Elektronik 1. EMPEDU mempermudah pekerjaan dalam menghimpun 1. Pembukuan data surat masuk dan surat keluar masih dilakukan secara 1. Referensi kode surat sesuai dengan SOP  [Tanggapan terhadap surat yang masuk dan keluar menjadi - https://drive.google.com/file/d/115101eQHC3G7hJCryV
Manajemen data surat masuk dan surat keluar secara mudah, cepat dan manual atau ditulis dengan tangan pada buku agenda persuratan Mahkamah Agung Republik lebih cepat, terperinci dan terkomputerisasi NppLFtUz3T6wfD/view?usp=sharin;
Persuratan sederhana 2. Output yang dihasilkan masih dalam bentuk data hasil tulisan tangan Indonesia
Terpadu 2. Dengan EMPEDU maka tidak diperlukan lagi pembukuan 3. Pekerjaan tidak ter-komputerisasi sehingga terkesan tidak mendukung 2. Input surat masuk
(EMPEDU) surat masuk dan surat keluar yang dilakukan secara manual pemanfaatan teknologi informasi di Pengadilan 3. Input disposisi surat masuk
karena data surat telah terinventarisir dengan lengkap dan 4. Input surat keluar
akurat melalui aplikasi ini 5. Cetak surat agenda surat masuk per
3. Dengan EMPEDU maka data surat masuk dan surat keluar tanggal tertentu
dapat dicetak (print out) secara elektronik sesuai kebutuhan 6. Cetak surat agenda surat keluar per
tanggal tertentu
7. Cetak disposisi surat masuk
8. Rubah password Admin
9. Terdiri dari 2 level user, admin (bisa edit
referensi kode surat dan menambah
admin), dan user biasa (input surat)
10.Akses edit dan hapus data surat hanya
bisa dilakukan oleh user yang menginput
surat tersebut.
4|Sistem Informasi |Tamu dapat mengisi data kunjungan yang terdiri dari nama, 1. Tamu masih mengisi data kunjungan secara manual pada buku yang 1. Nama tamu Layanan terhadap penerimaan tamu telah https://drive.google.com/file/d/1yulW _Dd/M_Rnj41uD
Buku Tamu asal pengunjung dan tujuan kunjungan ke Pengadilan Agama |disediakan 2. Data 2. Asal Tamu terkomputerisasi dengan baik sehingga mendukung ddwQH4cDXDcC9xu/view?usp=sharing
(SIBUTA) Sengeti melalui aplikasi SIBUTA pada fasilitas komputer yang  [kunjungan tamu tidak dapat dihimpun secara elektronik dan dicetak 3. Tujuan pemanfaatan teknologi informasi di Pengadilan
telah disediakan 3. Monitoring terhadap kunjungan tamu masih dilakukan secara manual
berdasarkan data yang ditulis pada buku tamu
5|Kotak TAHU BUNG JUPI adalah sebuah inovasi berbentuk Kotak yang [Tidak adanya sarana yang efektif dan sederhana untuk memudahkan 1. Relaas panggilan sidang 1. Persidangan dapat dilakukan secara sederhana, cepat  |Mendukung program prioritas badilag yaitu "One Day https://drive.google.com/file/d/1uUgkCy2R GliC-
Penghubung merupakan sarana penghubung antara Jurusita dengan komunikasi antara Jurusita dan Panitera Pengganti Pengadilan Agama Sengeti | 2. Relaas panggilan sidang ikrar talak dan biaya ringan Minute dan One Day Publish" JdjgJshY5V_jwU7bt5/view?usp=sharing
Jurusita dan Panitera Pengganti Pengadilan Agama Sengeti dalam dalam hal serah terima kelengkapan berkas persidangan 3. Pemberitahuan isi putusan 2. Mempermudah kontrol terhadap putusan yang telah
Panitera memudahkan serah terima instrumen kelengkapan sidang 4. Pemberitahuan isi penetapan berkekuatan hukum tetap sehingga penerbitan produk
Pengganti (TAHU |seperti relaas panggilan sidang, relaas panggilan sidang ikrar pengadilan seperti akta cerai dapat dilakukan secara tertib
BUNG JUPI) talak, pemberitahuan isi putusan, pemberitahuan isi 3. Mendukung terlaksananya visi dan misi Pengadilan
penetapan Agama Sengeti
6|Elektronik Inovasi ini adalah merupakan bentuk pengembangan dari 1. Lambatnya pembuatan Berita acara sidang dan sering terjadinya kesalahan |Berita acara sidang yang berisi data identitas |Proses persidangan dan penyelesaian suatu perkara dapat |Mendukung program prioritas badilag yaitu "One Day https://drive.google.com/file/d/1IWUxCWQkBRUFncjZ-
Volunter & aplikasi yang sudah ada di pengadilan Agama Sengeti yang pengetikan nama para pihak secara berulang para pihak, tanggal penundaan sidang dan dilakukan secara sederhana, cepat dan biaya ringan Minute dan One Day Publish" BIFhEs8pIDJY27e/view?usp=sharing

Ekonomi Syariah
(e-Voluksyar)

bermanfaat untuk percepatan pada proses pembuatan berita
acara untuk perkara perkara Volunter dan Ekonomi Syariah,
sehingga selain mempercepat pembuatan Berita Acara sidang
untuk perkara-perkara tersebut, meminimalisir kesalahan
pengetikan, percepatan pembuatan Putusan/Penetapan oleh
Majelis Hakim, dan pada akhirnya mempercepat penyelesaian
Perkara sehingga para pencari keadilan dapat memperoleh
Putusan/Penetapan perkara yang dajukannya ke Pengadilan
pada hari yang sama saat perkara diputuskan

2. Manual dan masih menggunakan cara copy -paste sehingga memperlambat|
pembuatan Putusan oleh Majelis Hakim

3. Keterlambatan pembuatan berita acara sidang dapat berakibat menjadi
tidak mendukung program prioritas badilag dalam "One Day Minut dan One
Day Publish"

alasan penundaan sidang, acara sidang,
identitas saksi dan keterangan saksi
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Elektronik
Poligami & Harta
Bersama (e-
POLIHARMA)

Inovasi ini adalah merupakan bentuk pengembangan dari
aplikasi yang sudah ada di pengadilan Agama Sengeti yang
bermanfaat untuk percepatan pada proses pembuatan berita
acara untuk perkara Izin Poligami dan Harta Bersama sehingga
selain mempercepat pembuatan Berita Acara sidang untuk
perkara-perkara tersebut, meminimalisir kesalahan
pengetikan, percepatan pembuatan Putusan/Penetapan oleh
Majelis Hakim, dan pada akhirnya mempercepat penyelesaian
Perkara sehingga para pencari keadilan dapat memperoleh
Putusan/Penetapan perkara yang diajukannya ke Pengadilan
pada hari yang sama saat perkara diputuskan

1. Lambatnya pembuatan Berita acara sidang dan sering terjadinya kesalahan
pengetikan nama para pihak secara berulang

2. Manual dan masih menggunakan cara copy -paste sehingga memperlambat|
pembuatan Putusan oleh Majelis Hakim

3. Keterlambatan pembuatan berita acara sidang dapat berakibat menjadi
tidak mendukung program prioritas badilag dalam "One Day Minut dan One
Day Publish"

Berita acara sidang yang berisi data identitas
para pihak, tanggal penundaan sidang dan
alasan penundaan sidang, acara sidang,
identitas saksi dan keterangan saksi

Proses persidangan dan penyelesaian suatu perkara dapat
dilakukan secara sederhana, cepat dan biaya ringan

Mendukung program prioritas badilag yaitu "One Day
Minute dan One Day Publish"

https://drive.google.com/file/d/1IMD_8BE1FuDgkd4Un
BGouD51mwhoVpbDS/view?usp=sharin,

B. Layanan Eksternal

Uraian Inovasi

Dampak Langsung atas Pelay

yanan dengan adanya inovasi

No Nama Inovasi . N . Hal yang melatarbelakangi di gagasnya inovasi Data/Informasi atas F Inovasi - - Keterangan
(Penjelasan atas kemanfaatan/fungsi dari inovasi Tehadap Kualitas Pelayanan Terhadap Penguatan Integritas
1 2 5 6 7 8 9 10
1|PTSP Mobile 1. Memudahkan masyarakat untuk mendapatkan informasi Kabupaten Muaro Jambi adalah salah satu kabupaten yang berada di provinsi |1. Informasi Pengadilan 1. Keterbukaan Informasi publik https://drive.google.com/file/d/1k330B7k6y753gbWhT
perkara secara cepat dan akurat Jambi, Indonesia. Kabupaten ini merupakan salah satu kabupaten pemekaran |2. Pengambilan Produk Pengadilan 2. Kecepatan akses produk dan informasi HGRS5pEoXjaDbSnr/view?usp=sharing
2. Hemat biaya dan bisa diakses di kantor Desa dari kabupaten Batanghari berdasarkan Undang-undang nomor 54 Tahun 3. Pengembalian Sisa Panjar 3. Hemat biaya dan bisa diakses dengan mudah
3. Memberikan pelayanan terbaik untuk masyarakat pencari 1999, dengan luas wilayah 5.246 km?, secara administratif terdiri dari 11
keadilan dengan kemudahan akses informasi. kecamatan, 150 desa dan 5 kelurahan. Pada tahun 2020, jumlah penduduk
4. Memberikan arahan umpan balik (feedback) dalam hal Muaro Jambi sebanyak 397.351 jiwa,[2] dengan tingkat pertumbuhan 3,93
pengaduan atau ketidakpuasan pelayanan. persen per tahun.
Kabupaten ini mengelilingi wilayah Kota Jambi yang merupakan ibukota
Provinsi Jambi. Susahnya akses menuju kantor Pengadilan Agama Sengeti
melatarbelakangi Pengadilan Agama Sengeti meluncurkan inovasi PTSP
Mobile dengan menghadirkan pelayanan pengadilan di Kantor Desa atau
Kantor Urusan Agama sehingga memudahkan akses masyarakat. Dengan
Inovasi PTSP Mobile ini diharapkan dapat meni: kan kualitas pelay l
vang baik kepada masvarakat pencari keadilan.
2|E-SKUM E-SKUM adalah aplikasi berbasis web merupakan layanan Keterbukaan informasi publik dan Revolusi Industri 4.0 menuntut 1. Informasi biaya panggilan 1. Keterbukaan informasi publik https://drive.google.com/file/d/1AQZJJoSIDYIWYgI2ZM
hitung biaya perkara di Pengadilan Agama Sengeti. Aplikasi ini |konsekwensi terwujudnya pelayanan yang 2. Informasi jumlah panjar biaya perkara 2. Biaya perkara yang transparan dan akuntabel FmpHFCWdSrgHnm/view?usp=sharin;
bertujuan untuk meningkatkan pelayanan terhadap Para Pihak | transparan, akuntabel dan mudah diakses pada institusi pelayanan 3. Kecepatan dan ketepatan akses informasi
Pencari Keadilan dalam hal keterbukaan informasi panjar biaya|masyarakat. Dalam merespon dan mewujudkan tuntutan tersebut Pengadilan 4. Hemat biaya
perkara. Agama Sengeti menghadirkan inovasi baru yang merupakan sebuah sistem 5. Mudah dioperasikan
pelayanan berbasis data; 6. Dapat diakses dimana saja
3|SIPACAR (Aplikasi | Dengan Informasi dari produk pengadilan yang dapat Perkembangan ilmu pengetahuan, teknologi dan sain (IPTEKS) sangat pesat  [Informasi keaslian Akta Cerai 1. Keterbukaan Informasi publik https://drive.google.com/file/d/127FaowWA rjaOX7dp
Pencocokan Akta |digunakan untuk kebijakan publik, Pengadilan Agama Sengeti |terutama dalam bidang telekomunikasi dan informasi. Sebagai akibat dari 2. Menunjang Kebutuhan Informasi bagi masyarakat sGIG4mIKmstNxS3/view?usp=sharing
Cerai) dapat mendukung pelayanan sosial yang lebih bermanfaat kemajuan teknologi komunikasi dan informasi tersebut, arus informasi datang
bagi masyarakat khususnya masyarakat Kota Sengeti dari berbagai penjuru dunia secara cepat melimpah ruah. Pengadilan Agama
Sengeti sebagai lembaga peradilan juga harus mampu beradaptasi dengan
perkembangan tersebut dalam hal kecepatan penyajian data;
4|SIMASBAPER Aplikasi SIMAS BAPER adalah suatu sistem informasi yang 1. Tidak dapat menyampaikan informasi terkait saldo biaya perkara, baik 1. Transaksi atas Biaya perkara yg disetor Keterbukaan terhadap informasi dan transaksi keuangan https://drive.google.com/file/d/1LQe8oa-
(Sistem Informasi |diharapkan dapat memberikan kemudahan para Pihak untuk [perkara berjalan maupun perkara yang sudah putus secara langsung dan real |pihak perkara berjalan qi32zdE_BmLdOoCFygDUWmgFt/view?usp=sharing
Saldo Biaya mengetahui Sisa Panjar Biaya Perkara pada Pengadilan Agama |time; 2. Saldo akhir biaya perkara
Perkara) Sengeti . 2. Tidak adanya sarana informasi yang mudah di akses oleh masyarakat 3. Rincian penggunaan biaya perkara
Aplikasi SIMAS BAPER merupakan aplikasi berbasis Web dan  [pencari keadilan terkait saldo biaya perkara;
Android yang mengacu kepada aplikasi SIPP yang merupakan 3. Sistem penyampaian informasi transaksi biaya perkara masih bersifat
produk dari Mahkamah Agung. Fungsi dari aplikasi ini adalah  |manual dan pasif.
memberikan informasi mengenai Sisa Panjar Biaya Perkara
baik Perkara Permohonan, Perkara Gugatan dan Gugatan
Sederhana secara personal baik melalui link. Setiap
pendaftaran perkara perdata akan diberikan brosur dan link
setelah pihaknya melakukan pembayaran. Aplikasi tersebut
berisi tentang Nomor Perkara, Status Perkara, Jenis Perkara,
Informasi Pihak dan tentunya rincian transaksi Biaya Perkara.
5[E-SUPERGURI Aplikasi ini merupakan sebuah aplikasi berbasis web yang untuk Memberikan Kemudahan kepada masyarakat dalam membuat surat 1. Data identitas para pihak pelayanan yang mudah, cepat dan biaya ringan https://drive.google.com/file/d/1gF3vgXCsTVNE6D6C-

(Elektronik Surat

dapat digunakan sebagai media informasi sekaligus alat bantu

Perr
Gugatan Mandiri)

bagi atau masyarakat pencari keadilan untuk
membuat surat permohonan gugatan demi meningkatkan
pelayanan yang lebih mudah, cepat dan biaya ringan.

permohonan gugatan sebagai kelengkapan utama dalam berkas perkara
tanpa harus membayar jasa konsultan atau terpaksa kembali datang dihari
berikutnya karena jam layanan di pos bantuan hukum (posbakum) telah
berakhir.

2. Dokumen surat permohonan gugatan

KFRmhwG2 2ZUsap/view?usp=sharing




6[SIKULUP (Siap 1. Kelengkapan Data Administrasi Kependudukan Dalam rangka memberikan kemudahan kepada masyarakat dalam 1. Data identitas para pihak 1. Keterbukaan Informasi publik https://drive.google.com/file/d/1lv_a-QFO3HcWXxLN-
Akta Cerai 2. Ubah status perkawinan dalam kartu keluarga pembaharuan data administrasi kependudukan pasca perceraian melalui 2. Dokumen Kartu Keluarga 2. Kecepatan akses produk dan informasi MtZGs6gHX0ja90Ut/view?usp=sharing
Langsung Ubah 3. Cetak Kartu Keluarga baru pemisahahan kartu keluarga dan status dalam Kartu Tanda Penduduk 3. Dokumen Kartu Tanda Penduduk 3. Hemat biaya dan bisa diakses dengan mudah
Status Pengadilan Agama Sengeti menggandeng Dinas Kependudukan dan Catatan
Perkawinan) Sipil Kabupaten Muaro Jambi.
7|LADANG BATAS | 1. pendampingan persidangan bagi difabel Sulitnya pelaksanaan persidangan bagi difabel terutama penderita tunarungu |1. Form permintaan layanan pendampingan |memberikan akses persidangan yang ramah terhadap https://drive.google.com/file/d/1QNhx8dVo8JRBpTq8h
(Layanan melatarbelakangi Pengadilan Agama Sengeti untuk meluncurkan inovasi 2. petugas pendamping hadir dalam sidang  [kaum difabel JsYCmV4ynI520CC/view?usp=sharing
Pendampingan LADANG BATAS yang bekerjasama dengan Sekolah Luar Biasa Negeri Muaro
Persidangan Bagi Jambi
Disabilitas)
8|LATAR PROPOS 1. Layanan pengiriman produk pengadilan berupa salinan Jauhnya jarak tempuh ke Pengadilan Agama Sengeti dari beberapa 1. Form permintaan layanan pengiriman oleh | 1. hemat biaya transportasi https://drive.google.com/file/d/1w7wGfe87EIRDHMuSi
(Layanan Antar putusan atau akta cerai melalui Pos. Kecamatan mendorong Pengadilan Agama Sengeti meluncurkan inovasi Latar [POS 2. menghindari kerumunan AgRCyky1XGFJ-vkg/view?usp=sharin;
Produk dan 2. Hemat waktu dan biaya Propos, inovasi ini sangat berguna terutama dimasa pandemi Covid-19 untuk |2. petugas pos mengantarkan produk ke
Legalisasi via Pos) mengurangi interaksi dan menghindari kerumunan di meja pelayanan PA rumah para pihak
Sengeti.
9|CCTV ONLINE 1. Memudahkan pimpinan untuk mengawasi kinerja pegawai |Salah satu bentuk konkret mewujudkan Pengadilan Agama yang Agung, yaitu [1. Informasi kinerja pegawai 1. Keterbukaan informasi https://cctv.badilag.net/home/tv/1700002963a49da13
2. Mudah diakses kapan dan dimana saja; dengan meningkatkan kredibilitas dan transparansi badan peradilan, 2. informasi kinerja pelayanan publik 2. kemudahan pengawasan oleh pimpinan 542e0726b7bb758
3. kemudahan dalam melakukan pengawasan terkait kinerja  |Pengadilan Agama Sengeti ingin menerapkan pelayanan kepada seluruh 3. perbaikan pelayanan
Pelayanan Publik. stakeholder baik stakeholder eksternal maupun stakeholder internal demi
meningkatkan pelayanan publik demi mewujudkan reformasi birokrasi yang
berbasis Digital di Pengadilan Agama Sengeti.
2
10[SILADIG (Sistem  [1. Mendukung pemanfaatan teknologi informasi berbasis Dalam rangka mempermudah akses pelayanan kepada masyarakat pencari Dengan inovasi ini maka pihak berperkara 1. Persetujuan pihak berperkara untuk menerima salinan https://drive.google.com/file/d/14Dkps30izJUhiOAwsb-|
Informasi Layanan|digital keadilan dalam penyerahan salinan penetapan atas perkara jenis yang akan mengambil salinan penetapan atas|penetapan secara elektronik dIxcgBJE8bORb/view?usp=sharin;
Digital) 2. Kecepatan akses dan informasi permohonan (volunter), Pengadilan Agama Sengeti menghadirkan Sistem perkara jenis permohonan (volunter) dapat |2. Pembayaran biaya PNBP atas salinan penetapan
3. Hemat biaya dan bisa diakses dimanapun Informasi Layanan Digital (SILADIG) Perkara Permohonan Pengadilan Agama [menerima salinan dimaksud melalui aplikasi |3. Salinan Penetapan elektronik dengan format PDF
4. Menghindari kerumunan Sengeti yang dapat mengakomodir penyerahan salinan penetapan dalam Whatsapp sehingga pihak berperkara tidak  |4. Proteksi Salinan Penetapan elektronik
bentuk dokumen elektronik (PDF) melalui aplikasi Whatsapp. perlu bolak-balik datang ke Pengadilan 5. Akun Whatsapp SILADIG
karena salinan penetapan dapat dikirim 6. Akun Whatsapp pihak berperkara
secara elektronik melalui aplikasi Whatsapp. 3
Penjelasan :
(3) Inovasi layanan internal
(4) Inovasi layanan Eksternal

(5) Uraian Inovasi terkait dengan fungsi dan keguanaan dilahirnya inovasi

(6) Jelaskan singkat bisa narasi atau pointers hal yang melatarbelakangi di cetuskannya/dibuatnya inovasi perperspektif kebutuhan stakeholders
(7) Data update penggunaan inovasi bisa dari user, pihak yang terlayani/terjangkau dengan adanya inovasi

9) Link/dokumentasi data inovasi




PEMANFAATAN TEKHNOLOGI INFORMASI
PENGADILAN AGAMA SENGETI

@ Sistem Informasi Penelusuran Perkara

PENGADILAN AGAMA SENGET!

STATISTIK PERKARA DAN REMINDER

ez Pem—t 13 o SR [

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————
T e e

« ¢ & sccumtmathamdagung goid o D@
elourt \ar WO AgUNR N |
‘ e - Cour[ Tentang o-Court  Lmyanan  Partner  Keanggotasm Peta eCourt Hubung  FAD
Tre Bmetrerecs pmacn Syma

e-Court Mahkamah Agung RI

e-Filing | e-Payment | e-Summons | e-Litigation

E i : .'




o+ C A Tdskaman ) gug i bhocklag neviguganan mandng Q 2 U. i

Gugatan / Permohonan Mandiri

LULR Pt ) g WU £ M -y 4

PR STV (P 1y

ey ol

o sudah Siapkah Anda?

gan Permynratin

% RERPERKARA

& 8 pesengedgoud/aknaceray | TR ST - S ¢ | . H

PENCOCOKAN Ak TA CERAI
PENGADILAN AGAMA SENGET!

B Lnant T L Sasms
Sarwx) Tunen dyin -

DUTAR AETA CERA YANG TELAN TERDIT TAMLIN 2016 3/ 2001
SEJINEAH 2441 2NTA

n PO Sty ML VOr petne) et (NGRS
- e M Tongeed AC Mamze S| AC nermor 2o sertsPednT Pz Tanges Auus Targgst ks Tosggat e
' L3 AC TNy x0n-x5 g RSN 55 Conyr Ougas M W Y o0 oe-uy o
reszaon

P —

o™ a0 Lot AR I W T T OV W 2T a0 > e
‘T
Bru S namn AT
’ sl e\ iy ™o YL MO MO daEr T I et e ey O 0 N F————

1
T KR DT -




& Paenget gosd dum,

Mathamah Aprg Brpbli doresa

!’engadilan Agama Sengeti

Lasian fome Kavmgieds Prvharton an Pude! Cots bovergy
Iotg Man 0000 P01 it adflioe wmgeti gosl

LR

Covs Taiok | Yorg Desuian Gases

Dt Purvadarn | Saurs

OF Doorad Marmban Pammtum Togpel?

Dada Terrscton |y

OF Dowrah Barshan Trrraves Tigoe?

APLIKASI INTERNAL n

..’l‘ >- . I- On. ;

wMgwty | Lleatronit Manapenmn Peryuraman ’rpd-‘

OM BAPER

SIMASBAPER

OOV PN W MO AL
sdie e vEt

PLIKASI PENDUKUNG R

O || ; @ || || O

E)

KOMDAXNAS Duwreloson Putiman

-y ) (8] B &

ABS Badilag

JDIH

Perpustakaan




