NAMA : Drs. ESIB JAELANI, M.H.
BAGIAN . HAKIM
No VISI & MISI

Visi:

“Mewujudkan  Pembangunan
Integritas menuju WBK tahun
Dengan Memberikan Pelayanan

Prima (Service of Excellent)”

Misi:
1. Memberikan pelayanan
inovatif
2. Memberikan pelayanan
partisipatif
3. Mewujudkan pelayanan
yang adil bagi para

pencari keadilan

Zona
2023

Publik

yang

yang

public

pihak

PROGRAM KERJA AGEN PERUBAHAN
PENGADILAN AGAMA SUBANG

TAHUN 2023
NAMA : SULISTIYANINGSIH, S.H.
BAGIAN : PEGAWAI
RENCANA AKS

Berusaha merubah pola pikir untuk mewujudkan WBK Pengadilan Agama

Subang dengan cara:

1

Membangkitkan semangat kerja dengan membiasakan mengucapkan 8
nilai keutamaan Mahkamah Agung RI, 10 (sepuluh) Budaya Malu dan
pengucapan Visi dan Misi Pengadilan Agama Subang pada setiap
pelaksanaan Apel Senin pagi serta menyetel audo visual Lagu
Kebangsaan Indonesia Raya & Hymne Mahkamah Agung sebelum dan
sesudah jam kerja.

Memperbanyak poster dan himbauan baik secara manual maupun
digital.

Mengoptimalkan pembinaan berupa briefing tiap pagi hari pada petugas
yang berhubungan langsung dengan masyarakat.

Mengadakan kerjasama jemput bola untuk melayani masyarakat yang
terpinggirkan serta kurang mampu melalui sidang diluar gedung
Pengadilan yang dipusatkan di wilayah Kecamatan Ciasem (Pantura-
Subang Utara) dan di wilayah Kecamatan Cisalak (Subang Selatan).
Menyediakan snack & coffe morning di area Ruang Tunggu Pihak
Pencari Keadilan

Meningkatkan kualitas pelayanan dalam program ‘Halo Pihak" untuk
meminta feedback by phone WA dengan Menunjuk dan mencantumkan
nama nomor WA untuk menampung dan memecahkan masalah
Kendala Layanan di PA subang pada hari itu juga

Mendorong terwujudnya aplikasi persuratan pada Pengadilan Agama

TARGET/ SA

SARAN

Ketua, Wakil Ketua dan

pejabat  serta

Petugas

Pengelola Persuratan

Seluruh Pegawai

Para Pihak

Petugas PTSP

Aparat Desa,

Masyarakat

Para Pihak

Para Pihak

Peka dan

KET



10.

11.

Subang.

Memberi saran pada pimpinan untuk melaksanakan penegakan aturan
berupa sanksi bagi hakim dan pegawai yang melanggar aturan.
Mengupayakan SOUVENIr berupa barang seefisien mungkin sebagai
bentuk permohonan maaf (konpensasi) bagi masyaratakat apabila ada
keterlambatan pekerjaan penyelesaian produk Pengadilan.

Menjalin hubungan kerja demgan Pemerintah Kab. Subang tentang
pembebasan biaya Perkara bagi masyarakat yang kurang Mampu.
Menjalin ketjasama dengan Kantor Kementerian Agama Kabupaten
Subang dan LSM Pemberdayaan Perempuan Kepala Keluarga
(PEKKA) Cabang Kabupaten Subang untuk melaksanakan Itsbat
terpadu masyarakat yang terpinggirkan serta kurang mampu melalui
sidang diluar gedung Pengadilan yang dipusatkan di Kecamatan

Tanjung siang Kabupaten Subang.

Subang, 6 Februari 2022

Para Pegawai PA Subang

Ketua

Para Pihak

Pemerintah Daerah

Para Pihak



NAMA
BAGIAN

MONITORING DAN EVALUASI
PROGRAM KERJA AGEN PERUBAHAN
PENGADILAN AGAMA SUBANG

TAHUN 2023

: Drs. ESIB JAELANI, M.H.
- HAKIM

NAMA
BAGIAN

RENCANA AKSI

Berusaha merubah pola pikir untuk mewujudkan WBK Pengadilan Agama

Subang dengan cara:

1 Membangkitkan semangat kerja dengan membiasakan mengucapkan 8
nilai keutamaan Mahkamah Agung RI, 10 (sepuluh) Budaya Malu dan
pengucapan Visi dan Misi Pengadilan Agama Subang pada setiap
pelaksanaan Apel Senin pagi serta menyetel audo visual Lagu
Kebangsaan Indonesia Raya & Hymne Mahkamah Agung sebelum dan
sesudah jam kerja. Juga

2. Memperbanyak poster dan himbauan baik secara manual maupun

digital.

3. Mengoptimalkan pembinaan berupa briefingtiap pagi hari pada petugas

yang berhubungan langsung dengan masyarakat.

4, Mengadakan kerjasama jemput bola untuk melayani masyarakat yang
terpinggirkan serta kurang mampu melalui sidang diluar gedung
Pengadilan yang dipusatkan di wilayah Kecamatan Ciasem (Pantura-
Subang Utara) dan di wilayah Kecamatan Cisalak (Subang Selatan).

5.  Menyediakan snack & coffe morning di area Ruang Tunggu Pihak

Pencari Keadilan

:SULISTIYANINGSIH, S.H.
:PEGAWAI

HASIL MONEV

Pengucapan 8 nilai
Mahkamah Agung, Visi Misi
PA Sunag, 10 budaya Malu
dtelah dilaksanakan secara

konsisten setiap Apel pagi.

Poster sudah tersedia dimana

mana , hanya ada beberapa

vg memang perlu  ada
pergantian
Briefing kepada petugas
layanan telah dilaksanakan
setiap hari

Pelaksanaan Layanan Jemput
Bola melalui program sidang
di luar gedung telah
dilaksanakan dua kali dalam
seminggu dl ciasem dan di

cisalak

100%

100%

100%

REKOMENDASI

Agar terus di pertahankan dan di
tingkatkan bisa juga di tambah

pengumuman ketaatan absensi

Koordinasikan dengan Kasubag Umum
untuk segera mengganti poster yang

sudah usang.

Tingkatkan dengan koordinasi dgn pihak
terkait untuk meningkatkan jumlah
layanan, juga membikin layanan,

pendaftaran di tempat.



Ketua

N."filUWAEBAH

10.

11.

Meningkatkan kualitas pelayanan dalam program “Halo Pihak” untuk
meminta feedback by phone WA dengan Menunjuk dan mencantumkan
nama nomor WA untuk menampung dan memecahkan masalah
Kendala Layanan di PA subang pada hari itu juga

Mendorong terwujudnya aplikasi persuratan pada Pengadilan Agama
Subang.

Memberi saran pada pimpinan untuk melaksanakan penegakan aturan

berupa sanksi bagi hakim dan pegawai yang melanggar aturan.

Mengupayakan SOUVENIr berupa barang seefisien mungkin sebagai
bentuk permohonan maaf (konpensasi) bagi masyaratakat apabila ada

keterlambatan pekerjaan penyelesaian produk Pengadilan.

Menjalin hubungan kerja demgan Pemerintah Kab. Subang tentang
pembebasan biaya Perkara bagi masyarakat yang kurang Mampu.

Menjalin kerjasama dengan Kantor Kementerian Agama Kabupaten
Subang dan LSM Pemberdayaan

Perempuan Kepala Keluarga

(PEKKA) Cabang Kabupaten Subang untuk melaksanakan Itsbat
terpadu masyarakat yang terpinggirkan serta kurang mampu melalui
sidang diluar gedung Pengadilan yang dipusatkan di Kecamatan

Tanjung siang Kabupaten Subang.

Belum terlaksana. Buatkan

poster tersebut segera

Sudat  terlaksana  tinggal
menunggu Louncing
aplikasinya

Sudah terlaksana pada setiap

rapat selalu di minta

pendapat, sesuai hasil pada

notulen
Souvenir sudah ada hanya
tinggal konsisten

pelaksanaanya

Telah terlaksana dengan di

tandatanganinya beberapa
MOU dengan Pemda

Telah  terlaksana  dengan
adanya program Sidang
terpadu di beberapa
kecamatan.

Subang, 6 Februari 2023

Wakil Ketua

MIN HASIBUAN

0%

90%

100%

80%

100%

Segera agendakan di tahun 2023 . untuk

menectak poster ( Halo Pihak)

Persiapkan segera acara Louncingnya

dalam waktu dekat

Di pertahankan dan di tingkatkan

Segera laksanakan penyerahannya

secara konsisten sebagai upaya

permohonan maaf, atas keterlambatan

penyelesaian produk.

Agar tetap di pertahankan dan di
tingkatkan

lekretaris

0 SUNARTO



