
SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA SUBANG
Nomor: W10-A9/0552/KP.05.8/II/2023

TENTANG

PENETAPAN AGEN PERUBAHAN (AGENT OF CHANGE) 

PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS MENUJU WILAYAH BEBAS KORUPSI (WBK) 

DAN WILAYAH BIROKRASI BERSIH MELAYANI (WBBM)

PADA PENGADILAN AGAMA SUBANG TAHUN 2023

Menimbang

Mengingat

KETUA PENGADILAN AGAMA SUBANG,

: a. Bahwa dalam rangka kelancaran pelaksanaan Pembangunan Zona
Integritas menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK) dan Wilayah 
Birokrasi Bersih Melayani (WBBM) dipandang perlu untuk 
membentuk Agen Perubahan sebagai pendorong tercapainya 
suatu perubahan;

b. Bahwa pegawai yang namanya tercantum dalam surat keputusan 
ini dipandang cakap dan mampu untuk melaksanakan tugas 
sebagai Agen Perubahan;

c. Bahwa berdasarkan pertimbangan pada huruf (a) dan (b) diatas, 
maka perlu ditetapkan Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama 
Subang Tentang Penetapan Agen Perubahan Pembangunan Zona 
Integritas menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK) dan Wilayah 
Birokrasi Bersih Melayani (WBBM) pada Pengadilan Agama Subang 
Tahun 2023;

: 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2009 tentang 
Perubahan Kedua atas Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 
14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung;

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 50 Tahun 2009 tentang 
Perubahan Kedua atas Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 
7 Tahun 1989 tentang Peradilan Agama;

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014 tentang 
Aparatur Sipil Negara;



Menetapkan

Pertama

Kedua

4. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang 
Pelayanan Publik;

5. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 1999 tentang 
Penyelenggara Negara yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi 
dan Nepotisme;

6. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2001 tentang 
Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 tentang 
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi;

7. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2014 
tentang Aksi Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi;

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 
Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan 
Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah 
Birokrasi Bersih dan Melayani di Lingkungan Instansi Pemerintah;

9. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 
Birokrasi Nomor 10 Tahun 2019 tentang Perubahan Peraturan 
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 
Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona 
Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah 
Birokrasi Bersih dan Melayani di Lingkungan Instansi Pemerintah;

10. Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 
194A/KMA/SK/XI/2014 tentang Pembentukan Tim Pembangunan 
Zona Integritas Mahkamah Agung Republik Indonesia;

MEMUTUSKAN

: KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA SUBANG TENTANG 
PENETAPAN AGEN PERUBAHAN {AGENT OF CHANGE) 
PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS MENUJU WILAYAH BEBAS 
KORUPSI (WBK) DAN WILAYAH BIROKRASI BERSIH MELAYANI 
(WBBM) PADA PENGADILAN AGAMA SUBANG TAHUN 2023;

: Menetapkan nama-nama pegawai sebagaimana tercantum dalam 
lampiran I keputusan ini sebagai Agen Perubahan Pembangunan Zona 
Integritas menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi 
Bersih Melayani (WBBM) pada Pengadilan Agama Subang Tahun 2023;

: Agen Perubahan sebagaimana yang dimaksud pada diktum pertama 
memiliki peran dan tugas sebagaimana tercantum dalam lampiran II 
keputusan ini;



Ketiga : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan 
apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam surat keputusan ini, 
akan diadakan perbaikan dan perubahan sebagaimana mestinya;

Surat Keputusan ini disampaikan kepada yang bersangkutan untuk diketahui dan 
dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Tembusan:

Yth. Ketua Pengadilan Tinggi Agama Bandung



LA M P IR A N  SU R A T K E P U TU S A N  K E TU A  P E N G A D ILA N  A G A M A  SUBANG

NOMOR : W10-A9/0552/KP.05.8/II/2023

TANGGAL : 07 Februari 2023

AGEN PERUBAHAN (AGENT OF CHANGE)

PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS MENUJU WILAYAH BEBAS KORUPSI (WBK) 

DAN WILAYAH BIROKRASI BERSIH MELAYANI (WBBM)

PADA PENGADILAN AGAMA SUBANG TAHUN 2023

No Nama NIP Jabatan

1 2 3 4

1 Drs. Esib Jaelani, M.H. 196704061994031006 Hakim

2 Sulistiyaningsih, S.H. 198911302019032005 Analis Kepegawaian Ahli Pertama

etapkan di : Subang

ggal : 07 Februari 2023

;adilan Agama Subang,
/■>

A__

ti Suwaebah i



L A M P IR A N  SU R A T K E P U TU SA N  K E TU A  P E N G A D IL A N  A G A M A  SUBANG

NOMOR : W10-A9/0552/KP.05.8/II/2023

TANGGAL : 07 Februari 2023

PERAN DAN TUGAS AGEN PERUBAHAN {AGENT OF CHANGE) 

PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS MENUJU WILAYAH BEBAS KORUPSI (WBK) 

DAN WILAYAH BIROKRASI BERSIH MELAYANI (WBBM)

PADA PENGADILAN AGAMA SUBANG TAHUN 2023

No Peran Agen Perubahan Penjelasan

1 2 3

1 Katalis
Bertugas memberikan keyakinan kepada seluruh pegawai di 
Pengadilan Agama Subang tentang pentingnya perubahan 
Pengadilan Agama Subang menuju kearah yang lebih baik

2 Penggerak Perubahan
Bertugas mendorong dan menggerakkan pegawai untuk ikut 
berpartisipasi dalam perubahan menuju ke arah Pengadilan 
Agama Subang menuju kearah yang lebih baik

3 Pemberi Solusi

Bertugas memberikan alternatif solusi kepada para pegawai 
atau pimpinan di Pengadilan Agama Subang yang menghadapi 
kendala dalam proses berjalannya perubahan Pengadilan 
Agama Subang menuju Pengadilan Agama Subang yang lebih 
baik

4 Mediator

Bertugas membantu memperlancar proses perubahan, 
terutama menyelesaikan masalah yang muncul dalam 
penerapan Zona Integritas/ Reformasi Birokrasi menuju WBK 
dan WBBM dilingkungan Pengadilan Agama Subang terkait 
dalam proses perubahan

5 Penghubung
Bertugas menghubungkan komunikasi dua arah antara pegawai 
di Pengadilan Agama Subang dengan para pengambil keputusan

6 Teladan {Role Model)

Bertugas sebagai individu yang dapat dijadikan contoh dalam 
berprestasi, bertingkah laku, berpikir, dalam pola yang lebih 
maju.

etapkandi : Subang

nggai : 07 Februari 2023 

E£engadilan Agama Subang,

n

ic.1 Suwaebah



PROGRAM KERJA AGEN PERUBAHAN 
PENGADILAN AGAMA SUBANG 

TAHUN 2023

NAMA : Drs. ESIB JAELANI, M.H. NAMA : SULISTIYANINGSIH, S.H.
BAGIAN : HAKIM BAGIAN : PEGAWAI

No VISI & MISI RENCANA AKSI TARGET/ SASARAN KET

1.

V is i:
‘'Mewujudkan Pembangunan Zona 

Integritas menuju WBK tahun 2023

Berusaha merubah pola pikir untuk mewujudkan WBK Pengadilan 

Agama Subang, dengan cara :

1. Membangkitkan semangat kerja dengan membiasakan Ketua, Wakil Ketua dan
Dengan Memberikan Pelayanan

mengucapkan 8 nilai keutamaan Mahkamah Agung RI, 10 Pejabat serta
Publik Prima (Service o f Excellent)" (sepuluh) Budaya Malu dan pengucapan Visi dan Misi Pengadilan 

Agama Subang pada setiap pelaksanaan Apel Senin pagi serta

Seluruh Pegawai

M is i: menyetel audo visual Lagu Kebangsaan Indonesia Raya &

1. Memberikan pelayanan yang Hymne Mahkamah Agung sebelum dan sesudah jam kerja.

inovatif
2. Memperbanyak poster dan himbauan baik secara manual 

maupun digital.

Para Pihak

2. Memberikan pelayanan yang 3. Mengoptimalkan pembinaan berupa brie fing  tiap pagi hari pada Petugas PTSP

partisipatif petugas yang berhubungan langsung dengan masyarakat.

3. Mewujudkan pelayanan
4. Mengadakan kerjasama jemput bola untuk melayani masyarakat Aparat Desa, Pekka dan

yang terpinggirkan serta kurang mampu melalui sidang diluar Masyarakat
publik yang adil bagi para gedung Pengadilan yang dipusatkan di wilayah Kecamatan

pihak pencari keadilan

5.

Ciasem (Pantura-Subang Utara) dan di wilayah Kecamatan 

Cisalak (Subang Selatan).

Menyediakan snack & coffe m orn ing  di area Ruang Tunggu Pihak 

Pencari Keadilan

Para Pihak

6. Meningkatkan kualitas pelayanan dalam program “Halo Pihak’’ 

untuk meminta feedback by  phoneW Adengan  Menunjuk dan

Para Pihak



mencantumkan nama nomor WA untuk menampung dan 

memecahkan masalah Kendala Layanan di PA subang pada hari 

itu juga

7. Mendorong terwujudnya aplikasi persuratan pada Pengadilan 

Agama Subang.

8. Memberi saran pada pimpinan untuk melaksanakan penegakan 

aturan berupa sanksi bagi hakim dan pegawai yang melanggar 

aturan.

9. Mengupayakan sowen/rt)erupa barang seefisien mungkin 

sebagai bentuk permohonan maaf (konpensasi) bagi 

masyaratakat apabila ada keterlambatan pekerjaan penyelesaian 

produk Pengadilan.

10. Menjalin hubungan kerja demgan Pemerintah Kab. Subang 

tentang pembebasan biaya Perkara bagi masyarakat yang kurang 

Mampu.

11. Menjalin kerjasama dengan Kantor Kementerian Agama 

Kabupaten Subang dan LSM Pemberdayaan Perempuan Kepala 

Keluarga (PEKKA) Cabang Kabupaten Subang untuk 

melaksanakan Itsbat terpadu masyarakat yang terpinggirkan 

serta kurang mampu melalui sidang diluar gedung Pengadilan 

yang dipusatkan di Kecamatan Tanjung siang Kabupaten Subang.

Subang, 7 Februari 2023 

Agen Perubahan,

Para Pegawai PA 

Subang serta Petugas 

Pengelola Persuratan 

Ketua

Para Pihak

Pemerintah Daerah

Para Pihak

Drs. Esib Jaelani, M.H. Sulistiyaningsih, S.H.




