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LAPORAN PELAKSANAAN PENYUSUNAN TARGET PRIORITAS 

PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS

PEGADILAN AGAMA SUBANG KELAS IA

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona Integritas (ZI) 

menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani, Satan Kerja 

pada pengadilan berkomitmen untuk terus menerus melakukan perbaikan berkelanjutan dalam 

rangka meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun 2012 tentang Strategi 

Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka 

Menengah Tahun 2012-2014 serta mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 

tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan 

Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di Lingkungan Instansi Pemerintah. Salah satu wuud 

komitment tersebut yaitu dengan disusunnya indeks persepsi anti korupsi yang menjadi salah satu 

parameter Pemerintahan yang bersih dan melayani.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran dan penyelenggaraan fungsi 

pelayanan strategis seta mengelola sumber daya yang cukup besar.

Pengadilan Agama yang akan ditetapkan oleh Pengadilan Tinggi Agama untuk menjadi 

lokasi Pilot Project menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani, 

perlu menetapkan target-target prioritas yang harus dilakukan.

Pengadilan Agama Subang sebagai satuan keija yang sangat antusias untuk membangun zona 

integritas telah menyusun target prioritas sebagai berikut:

1. Pengendalian Gratifikasi

2. Pelayanan Prima

3. Penerapan SPIP

4. Penanganan Pengaduan Masyarakat

5. Penanganan Whistle Blowing System
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6. Penanganan Benturan Kepentingan

Demikian Laporan Penyusunan target prioritas ini dibuat untuk dipedomani oleh seluruh 

Pegawai Pengadilan Agama Subang guna terciptanya lingkungan kerja yang bersih dari 

korupsi, kolusi dan nepotisme sehingga akan melahirkan pengadilan yang berwibawa dan 

bermartabat yang pada gilirannya merupakan wujud dari misi Mahkamah Agung Republik 

Indonesia, yakni Peradilan Yang Agung

Ketua Pengadilan Agama Subang

DR. Dra. Hi. N. Siti Suwaebah, M.H 
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TARGET PRIORITAS PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS MENUJU WILAYAH

BEBAS DARI KORUPSI (WBK)

PENGADILAN AGAMA SUBANG 

TAHUN 2024

1. Lebih meningkatkan komitmen, pola pikir dan budaya kerja aparat Pengadilan 

Agama Subang

• Menjadikan 4 pilar pimpinan sebagai role model dalam pelaksanaan Pembangunan 

Zona Integritas;

• Menujuk hakim/pegawai sebagai ager perubahan;

• Meningkatkan pelayanan terpadu satu pintu (PTSP);

• Meningkatkan kesadaran aparatur terhadap kebersihan dan kerapian ruang kerja 

dan lingkungan;

• Meningkatkan sterilisasi ruang kerja dari pertemuan dengan para pihak berperkara;

• Membangun budaya kerja Ikhlas, cerdas dan tuntas dikalangan pegawai.

2. Meningkatkan penggunaan teknologi informasi dalam proses penyelenggaraan 

manajemen, meningkatan efisiensi dan efektifitas serta meningkatnya kinerja 

apparat Pengadilan Agama Subanng.

• Membuat system pengukuran kinerja dengan menggunakan teknologi informasi

• Memaksimalkan aplikasi pengadiministrasian pihak ke-3 yang telah ditentukan 

untuk memudahkan pelaksanaan tugas sehari-hari seperti SIKEP, SIPP, SAKTI, 

dll.

• Membuat aplikasi sebagai bentuk inovasi di bidang administrasi seperti aplikasi 

persuratan, E-Pengunjung, dll.

• Menerapkan 9 aplikasi pelayanan perkara yang teklah dilaunching Badilag;

• Menerapkan aplikasi PA Subang seperti, antrian sidang, antrian PTSP, dll.

• Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap pemanfaatan teknologi informasi

3. Terwujudnya kemudahan dalam mendapatkan informasi dari Pengadilan Agama 

Subang

• Membuat kebijakan tentang keterbukaan infromasi publik berupa Surat Keputusan 

(SK) dari Ketua Pengadilan Agama Subang;



• Membuat brosur, audio visual, spanduk dan banner yang berisi informasi kepada 

publik;

• Membuat dan menyediakan brosur yang berisi jenis layanan, syarat dan tata cara 

berperkara, jenis produk, radius pada area yang mudah diakses dan PTSP;

• Menampilkan informasi publik berupa tatacara berperkara, syarat-syarat

berperkara, biaya radius, jenis layanan, jenis produk, capaian kegiatan dan 

pelaksanaan anggaran pada website PA Subang dengan Alamat 

www.pasubang.gp.id:

• Menampilkan informasi publik berupa tatacara berperkara, syarat-syarat

berperkara, biaya radius, jenis layanan, jenis produk yang dimiliki pada fasilitas E- 

Court dan PTSP;

• Menampilkan informasi publik berupa tatacara berperkara, syarat-syarat

berperkara;

4. Meningkatnya profesionalisme SDM aparatur PA Subang

• Mengusulkan aparatur PA Subang untuk mengikuti Diklat maupun pengembangan 

kompetensi;

• Melakukan Upaya pengembangan kompetensi dengan berdiskusi dan DDTK 

kepada aparatur PA Subang;

• Mengikutkan aparatur PA Subang untuk mengikutkan sertifikasi di bidang tugas 

masing-masing

5. Penegakan aturan Disiplin/Kode Etik/ Kode Perilaku Pegawai

• Melaksanakan absensi pegawai dengan fingerprint dan facescan yang terkoneksi 

secara online ke PTA Bandung dan mengisi data absensi pada KOMDANAS;

• Membuat surat tugas apabila ada aparatur yang melaksanakan kegiatan dinas luar;

• Membuat surat izin apabila ada aparatur yang terlambat masuk kantor dan pulang 

cepat;

• Membuat audio pemberitahuan/audio pegingat jadwal absensi masuk dan pulang 

serta jadwal absensi istirahat

6. Terwujudnya aparatur yang bersih dan terhindar dari penyalahgunaan wewenang 

di PA Subang

• Mengimplementasikan kebijakan pengaduan Masyarakat di PA Subanng;
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• Menindaklanjuti hasil penanganan pengaduan Masyarakat;

• Melakukan monitoring dan evaluasi atas penanganan pengaduan Masyarakat;

• Menindaklanjuti hasil evaluasi atas penanganan pengaduan Masyarakat

• Melakukan Survey Indeks Persepsi Korupsi kepada Masyarakat secara periodik per 

3 bulan

• Mempublikasikan hasil Survey Indeks Persepsi Korupsi yang dapat diakses secara 

terbuka melalui website dan media elektronik lainnya;

• Menindaklanjuti atas hasil Survey Indeks Persepsi Korupsi di PA Subang dengan 

melakukan review dan perbaikan dimaksud

7. Meningkatnya Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan 

publik di PA Subang

• Melaksanakan Survey kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan di PA Subang 

secara 3 bulan;

• Mempublikasikan hasil Survey Kepuasan Masyarakat yang dapat diakses secara 

terbuka melalui website dan media elektronik lainnya;

• Meindaklanjuti atas hasil Survey kepuasan Masyarakat terhadap layanan di PA 

Subang
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